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1.

Definicie

1.1.  Poskytovatel sluzby a prevadzkovatel

NOLLEX Nemzetkozi Kereskedelmi és Szolgaltatéd Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
Skrateny nazov: NOLLEX Nemzetkdzi Kft.

Sidlo: Kérosy J6zsef u. 6. fsz. 1., H-1117 Budapest, Hungary

DIC: 13062628-2-43

IC DPH: HU 13062628

ICO: 01-09-716909

Vedeny v Obchodnom registri SiGdu Hlavného mesta Budapest.

Webova stranka: www.securecontent.eu

1.2. Uzemie

Slovenska republika

.3. Oblastny zastupujuci parter

Dokumenta, a.s.

Sidlo: Strojnicka 103, 821 05 Bratislava 2

ICO: 35 966 726

DIC: 2022088728

IC DPH: SK 2022088728

ICO: 35 966 726

Vedeny v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3748/B

Webova stranka: www.dokumenta.sk

1.4. Udaje poskytovatela uloZiska webovej stranky

AB PLUSZ Szamitastechnikai és Szolgaltat6 Betéti Tarsasag
Kratky nazov: AB Plusz Bt.

Sidlo: IV. Béla kiraly utca 48., 2049 Diésd, Hungary

DIC: 21586091-2-13

IC DPH: HU21586091

ICO: 13-06-068037

Vedeny v Obchodnom registri SiGdu BudapeSt okolie

Webova stranka: www.abplusz.hu

5. Udaje poskytovatela serverparku uskutoriujiceho Sluzbu

BARTIR Szoftverfejlesztd Kft.
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Kratky nazov: BARTIR Kft.

Sidlo: Sopron ut 72. 4. em. 12., 1116 Budapest, Hungary

DIC: 25872613-2-43

IC DPH: HU25872613

ICO: 01-09-293723

Vedeny v Obchodnom registri SiGdu Hlavného mesta Budapest

Webova stranka: www.bartir.hu

1.6. Nazov internetovej domény
sifrovany.email

1.7. Webova stranka

www.sifrovany.email

1.8. Sluzba

Sluzba predstavuje pod Nazvom Internetovej Domény dostupné, cez internet poskytované, registraciou viazané,
spoplatnené alebo bezplatne dostupné e-mailové komunikacné sluzby, ktoré su nasledovné:

e odosielanie Sifrovanych e-mailov (k dispozicii za poplatok)
e prijimanie Sifrovanych e-mailov, ich ¢itanie a odosielanie odpovedi na tieto spravy (dostupné bezplatne).

Poskytovatel sluzby ponuka sluzbu pre klientov, ktorymi su podnikatelia ako aj spotrebitelia.
SluZzba je majetkom Poskytovatela sluzby a je prevadzkova Poskytovatelom sluzby.

SluZzba je v Oblasti predavana a podporovana Oblastnym zastupujdcim partnerom.
1.9. Klient

Zmluvnym partnerom je

e podnikatel, ktorym sa rozumie osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnikd na zaklade
zivnostenského opravnenia, osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnhostenského opravnenia na
zaklade Specifickych predpisov, osoba, ktora prevadzkuje polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podla osobitného predpisu
e alebo

e spotrebitel, ktorym sa rozumie fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci svojej
obchodnej alebo inej podnikatelskej cinnosti alebo v ramci samostatného vykonu svojho povolania a ktord
dovrsila 18. rok veku

a predplati si Sluzbu.
1.10. Udaje klienta

Fakturacné Udaje uvadzané Klientom pri objednavke,

e meno a priezvisko,

e fakturacna adresa,

e telefébnne cCislo,

e e-mailova adresa klienta,

e v pripade podnikatelského subjektu
o obchodné meno,
o fakturac¢na adresa a sidlo
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ICO

DIC

IC DPH

telefénne cislo,

e-mailova adresa kontaktnej osoby.

1.11. Odosielatel

O O O O O

Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Klient spristupnil odosielanie Sifrovanych e-mailov prostrednictvom Sluzby.
1.12. Citatel

Fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora je prostrednictvom Odosielatela adresatom Sifrovaného e-mailu odoslaného
cez Sluzbu, ktora prostrednictvom Sluzby prijme a, po jednorazovej registracii pouzitim svojich Prihlasovacich udajov,
mdZze precitat pre fiu odoslany Sifrovany e-mail.

1.13. Registracia
PouZzivanie Sluzby je vyhradené pre registrovanych pouzivatelov, Sluzbu je mozné vyuZivat iba po registracii.
Existuju dva druhy registracie na vyuZivanie Sluzby:
1.13.1. Registracia Odosielatela

Sifrované e-maily méze posielat iba registrovany Odosielatel, ktorémukolvek svojmu e-mailovému adresatovi.
Registraciu Odosielatela moZe iniciovat Klient pri predplateni si Sluzby. Odosielatelov zadanych a splnomocnenych
Klientom pri  predplateni si  Sluzby zaregistruje Poskytovatel sluzby pre dostupnost SluZby.

1.13.2. Registracia Citatela

Sifrované e-maily odoslané prostrednictvom SluZby si méZe preditat iba registrovany Citatel. Citatel sa musi pocas
otvérania prvého Sifrovaného e-mailu registrovat na pouZivanie Sluzby. Bez Registracie Citatela nie je moZné preditat
Sifrované e-maily.

1.14. Registracné udaje

V pripade Odosielatela:

e Klient pri objednavani Sluzby zada a splnomocni
o Odosielatela(lov) a uvedie jeho/ich
* meno a priezvisko,
*= e-mailovu adresu.
o  Technicky e-mailovy priecinok (pokial sa pouziva) a uvedie jeho
*= e-mailovu adresu
= heslo

V pripade Citatela:

e Adresat Sifrovaného e-mailu pri registracii na pouzivanie Sluzby uvadza
o e-mailovu adresu,

heslo,

bezpecnostnu otazku,

bezpecnostnu odpoved.

O O O

Bezpecnostna otazka a odpoved su potrebné, aby si Citatel v pripade zabudnutého hesla mohol samostatne online
nastavit nové heslo.
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1.15. Technicky e-mailovy priecinok

Je to e-mailovy priecinok, ktorym méze Klient posielat viac e-mailov ako je stanovené v Casti ,Obmedzenia tykajuce
sa pouzivatelskych e-mailov”.

1.16. E-mailovy prieCinok na spatné odosielanie

E-mailovy priec¢inok na spatné odosielanie je e-mailova adresa a heslo patriace k priecCinku Odosielatela, pomocou
ktorych moéZe Poskytovatel sluzby po Sifrovani odoslat spat zaSifrovany e-mail na poStovy server Odosielatela
s cielom odoslania adresatovi. Cielom toho je, aby bol Sifrovany e-mail s mensou pravdepodobnostou klasifikovany
ako nevyZiadana poSta v poStovom systéme adresata.

1.17. Pouzivatel

PouZivatelom je Odosielatel alebo Citatel registrovany na pouZivanie SluZby.

Podmienkou registrovaného pouzivatelského statusu je akceptacia registracie Poskytovatelom sluzby. Poskytovatel
sluzby si vyhradzuje pravo odmietnut registraciu PouZzivatela aj bez uvedenia dévodu, a pravo kedykolvek zrusit
registraciu PouZivatela najma v pripade zadania nepravdivych alebo neuplnych Udajov PouZivatela, zneuZitia dévery
Poskytovatela sluzby alebo akékolvek zneuZitia Poskytovatela sluzby alebo ktoréhokolvek iného PouZzivatela,
v pripade podozrenia takéhoto zneuZitia alebo v pripade opatrenia uloZzeného Uradnym organom.

1.18. Prihlasovacie udaje

Zadanie Udajov potrebnych na pouzivanie Sluzby, ktoré umoznuju individualnu identifikaciu Pouzivatela (e-mailova
adresa, heslo).

Prihlasovacie Udaje Odosielatela zasiela Poskytovatel sluzby priamo Odosielatelovi na jeho e-mailovd adresu
poskytnutld pri objednavke Sluzby, zaSifrované prostrednictvom Sluzby. PouZivatel sa oboznami so svojimi
Prihlasovacimi Gdajmi pouzijuc Sluzbu ako Citatel.

Citatel vytvori svoje vlastné heslo pri otvarani prvého 3ifrovaného e-mailu, ktory dostane na svoju e-mailovt adresu,
&im sa vytvoria Prihlasovacie Gdaje Citatela.

1.19. Obsahy

Odosielatelom uloZené, v Sifrovanom e-maily sa nachadzajuce texty, formaty, obrazky, videa, prilohy a iné obsahy.
1.20. Obdobie poskytovania sluzby

Obdobie poskytovania Sluzby sa zacina pre Klienta atym aj pre Odosielatelov dfiom, kedy Poskytovatel sluzby
odosle prihlasovacie udaje Odosielatela(lov) a plati na obdobie objednané Klientom bez ohladu na to, kedy zacne/u
Odosielatel(lia) pouzivat Sluzbu pouzitim odoslanych prihlasovacich Gdajov.

Obdobie poskytovania Sluzby pre Klienta a tym aj pre Odosielatela(fov) trva vzdy po dobu urcitl a stanovuje sa pri
objednavke.

Obdobie poskytovania Sluzby pre Citatela sa za&ina jeho registraciou v Sluzbe a trva pokial neodvola svoju vlastnu
registraciu alebo je neaktivny do 60 dni po uplynuti 12 mesiacov, resp. pokial je Sluzba poskytovana Poskytovatelom
sluzby Klientovi.

VSeobecné podmienky

Tieto VSeobecné zmluvné podmienky predstavuju obsah zmluvy uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami, ktorej
podmienky su rozhodné pre vyuZitie a pouzivanie Sluzby. Pozorne si precitajte tieto VSeobecné zmluvné podmienky,
ktoré upravuju pouzivanie Sluzby.

[sifrovany.email] VSeobecné zmluvné podmienky [12. novembrd 2018] 6/17



@

Pokial si prajete vyuZivat ktorukolvek Sluzbu poskytovanu Poskytovatelom sluzby, je potrebné aby ste suhlasili so
VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami a dodrziavali ich pocas trvania zmluvného vztahu.

Suhlasom so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami vyslovene vyhlasujete, Ze VSeobecné zmluvné podmienky su
Vam kdispozicii vo forme vhodnej na tla¢ auchovanie, obozndmili ste sa snimi, sPoskytovatelom sluzby
a Oblastnym zastupujucim partnerom ste ich mali moZnost prekonzultovat, Ze ste ich obsahu porozumeli, suhlasite
s ich obsahom, na zaklade €oho su vSetky ich ustanovenia pre Vas zavazné.

VSeobecné zmluvné podmienky upravuji podmienky pouZzivania Sluzby.
VSeobecné zmluvné podmienky zostavaju v platnosti do okamihu platnosti ich zmeny.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo kedykolvek, bez vopred stanovenej pravidelnosti aktualizovat, preskimat,
doplnit a inym spésobom upravovat tieto VSeobecné zmluvné podmienky a zavadzat nové alebo doplnkové pravidla,
smernice alebo podmienky v suvislosti s vyuZivanim Sluzby PouZzivatelom. Aktualizacie, revizie, dodatky, Upravy, resp.
doplnkové pravidla, smernice a podmienky vstupuju do platnosti 15. den po zmene a tvoria neoddelitelnd sucast
VSeobecnych zmluvnych podmienok. Poskytovatel sluzby informuje o zmenach VSeobecnych zmluvnych podmienok
na Webovej stranke. Pokial PouZivatel vyuZiva Sluzbu aj po nadobudnuti platnosti zmien VSeobecnych zmluvnych
podmienok, znamena to, Ze tieto zmeny akceptuje a suhlasi s nimi.

Aktualne VSeobecné zmluvné podmienky su k dispozicii na Webovej stranke.
2.1. Uzatvorenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

Na pravny vztah vzniknuty touto zmluvou sa aplikuje slovensky pravny poriadok. Na skutocnosti, ktoré nie su
vyslovne upravené v tejto zmluve sa pouziju prislusné pravne predpisy.

Zmluva je uzatvorena predplatenim Sluzby, ktoré je mozné dvoma sp&sobmi:

e predplatenie online objednavkou

e predplatenie offline objednavkou

Poskytovatel sluzby zabezpecuje Sluzbu pre PouZivatela na zdklade avramci zmluvy uzatvorenej s Klientom a
Oblastnym zastupujucim partnerom.

2.1.1. Postup predplatenia online objednavkou

Oblastny zastupujuci partner mdze na Webovej stranke zabezpecit moznost na online predplatenie Sluzby. Pokial
Oblastny zastupujuci partner na Webovej stranke zabezpe¢i moznost na online predplatenie Sluzby, potom je
predplatenie Sluzby moZzné podla nasledovnych krokov:

1. Zaujemca si mdze vybrat jemu vyhovujucu Sluzbu na online objednavacom formulari zverejnenom na Webovej
stranke Oblastnym zastupujicim partnerom a méze poskytnut tdaje tykajlce sa objednavky.

2. Uplnym vyplnenim online objednavacieho formuldru méZe Zaujemca odoslat svoju objednavku Oblastnému
zastupujucemu partnerovi. Oblastny zastupujuci partner je povinny elektronicky potvrdit prijatie objednavky
Zaujemcovi do 48 hodin odoslanim poZiadavky na Uhradu poplatku. Pokial toto potvrdenie nebude Zaujemcovi
dorucené najneskér do 48 hodin od odoslania objednavky, zanika objednavka Zaujemcu.

3. Zaujemca ma k dispozicii 14 dni na zaplatenie poplatku uvedeného na poZiadavke na Uhradu a tym aj na Ziadost
o Sluzbu. PoZiadavka na Uhradu poplatku vopred straca svoju platnost 15. defi od datumu jej vystavenia.

4. Pokial Zaujemca v priebehu 14-drovej lehoty zaplati poplatok uvedeny na poZiadavke na uhradu, potom do 10
pracovnych dni od pripisania poplatku v celej vySke na bankovy Ucet Poskytovatela sluzby, Poskytovatel sluzby
zaregistruje Odosielatelov uvedenych asplnomocnenych Klientom v objednavke a vytvori aodoSle im
Prihlasovacie Gidaje potrebné na pouZivanie Sluzby a pripadné dalSie nastavenia.

5. Obdobie poskytovania sluzby sa za¢ina diiom odoslania poslednych Prihlasovacich Udajov Odosielatelov a trva
pocas Casového obdobia objednaného Klientom bez ohladu na to, kedy zacnu Odosielatelia pouzivat Sluzbu
pomocou odoslanych Gdajov.
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2.1.2. Postup predplatenia offline objednavkou

Ohladom sluzby je mozné sa informovat prostrednictvom kontaktnych informacii uvedenych Oblastnym
zastupujucim partnerom na Webovej stranke alebo pomocou formularov vytvorenych pre tento Gcel a uverejnenych
na Webovej stranke.

1. Poskytovatel sluZzby vypracuje pre Zaujemcu, pokial to je odévodnené na zaklade predbeZnej konzultacie, ponuku
zodpovedajucu poZiadavke Zaujemcu. Ponuka zarover obsahuje aj objednavaci formular.

2. Pokial Zdujemca akceptuje ponuku, Sluzbu si méZe objednat vyplnenim a odoslanim objednavacieho formularu
prilozeného k ponuke.

3. Na zaklade Uplne a spravne vyplneného objednavacieho formularu Poskytovatel sluzieb elektronicky odosle do
10 pracovnych dni poZiadavku na Uhradu poplatku pre Zaujemcu.

4. Zaujemca ma kdispozicii 14 dni na zaplatenie sumy uvedenej na poZiadavke na Uhradu atym aj na Ziadost
o Sluzbu. Poziadavka na Uhradu vopred straca svoju platnost 15. den od datumu jej vystavenia.

5. Pokial Zaujemca v priebehu 14-driovej lehoty zaplati poplatok uvedeny na poZziadavke na Uhradu, potom do 10
pracovnych dni od pripisania poplatku v celej vySke na bankovy Ucet Poskytovatela sluzby, Poskytovatel sluzby
zaregistruje Odosielatelov uvedenych asplnomocnenych Klientom v objednavke avytvori aodoSle im
Prihlasovacie Udaje potrebné na pouzivanie Sluzby a pripadné dalSie nastavenia.

6. Obdobie poskytovania sluzby sa zac¢ina dfiom odoslania poslednych Prihlasovacich udajov Odosielatelov a trva
pocas casového obdobia objednaného Klientom bez ohladu na to, kedy zacne Odosielatel pouZivat Sluzbu
pomocou odoslanych udajov.

2.1.3. Dal3ie ustanovenia tykajluce sa objednavky

Poskytovatel sluzby a Oblastny zastupujuci partner si vyhradzuju pravo na odmietnutie ktoréhokolvek zaujmu alebo
objednavky bez uvedenia dévodu.

Klient vyhlasuje, Ze nim zadané vlastné Udaje ako aj Registracné Udaje nim menovanych PouZzivatelov boli zadané
pravdivo pocas objednavky asu vsulade spodmienkami stanovenymi tymito VSeobecnymi zmluvnymi
podmienkami.

Oblastny zastupujuci partner udaje poskytnuté pocas objednavky, pripadné chyby pri zadavani/poskytovani udajov
formalne skontroluje pred aktivovanim Sluzby a v pripade, ak najde formalne nevyhovujice alebo chybné tdaje v
objednavacom formulari, poziada oich opravu adoplnenie. V pripade zadania neuplnych, nespravnych alebo
nezrozumitelnych Udajov je Poskytovatel sluzby a Oblastny zastupujuci partner opravneny pozastavit prijatie a
splnenie objednavky az do doplnenia a opravy nelplnych, nespravnych a nezrozumitelnych udajov.

Poskytovatel sluzby a Oblastny zastupujuci partner nie su zodpovedni za nedostatky, tazkosti a vady, ktoré je mozné
pripisat nespravnym, nedplnym alebo nezrozumitelnym tdajom uvedenym Klientom v objednavacom formulari.

Poskytovatel sluzby a Oblastny zastupujuci partner nie st zodpovedni za technické nedostatky, tazkosti a vady, ktoré
sa vyskytnu pocas procesu objednavania.

Za Skody spdsobené poskytnutim neuplnych, nespravnych, nepravdivych, nezrozumitelnych alebo neopravnene
poskytnutych tdajov je vylu¢ne zodpovedna osoba, ktora ich poskytla.

2.2. Registracné udaje Odosielatela

Klient suhlasi, Ze v pripade zmeny aktualizuje svoje vlastné ako aj Registracné Udaje nim zadanych Odosielatelov tak,
aby vzdy zodpovedali aktualnemu stavu. Klient a PouZivatel st povinni pisomne ozndmit zmeny vo vlastnych Udajoch
ako aj nimi zadanych PouZivatelskych Registracnych Udajoch najneskér do 15 pracovnych dni od vzniku zmeny.
Klient zodpoveda za Skody spésobené opomenutim alebo omeskanim splnenia tejto povinnosti.

Pokial su Udaje poskytnuté Pouzivatelom na zaklade vlastného posudenia Poskytovatela sluzby nepravdivé, netplné
alebo nezrozumitelné, je Poskytovatel sluzby opravneny pozastavit pravo pouZivat ktorukolvek alebo vsetky sluzby
dostupné vramci Sluzby. Pokial dbjde ku pozastaveniu prava pouZivat ktorukolvek alebo vSetky sluzby podla
predchadzajlcej vety z vysSie uvedenych doévodov, Klient nema pravo zZiadat vratenie platby za Sluzbu.
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PouZzivatel suhlasi, Ze Poskytovatel sluzby a Oblastny zastupujlci partner v zaujme poskytovania Sluzby uchovavaju
a pouzivaju Registracné Udaje poskytnuté Klientom. Vyhlasenie o ochrane osobnych Udajov sa vztahuje aj na
pouzivanie Registrac¢nych Gdajov Pouzivatelov Poskytovatelom sluZieb.

2.3. Pravo na odstupenie

V pripade objednavky je Klient, ktory je podla ustanoveni zdkona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov povaZovany za spotrebitela
(,spotrebitel”), opravneny odstupit od zmluvy o poskytovani Sluzby do 14 dni od uzavretia tejto zmluvy aj bez
uvedenia dévodu. Lehota na odstupenie od zmluvy sa povaZzuje za zachovanu, ak oznamenie o odstUpeni od zmluvy
bolo odoslané Poskytovatelovi sluzby najneskdr v posledny den lehoty na odstupenie. Na uplatnenie prava odstupit
od zmluvy je spotrebitel opravneny pouzit formular odstipenia od zmluvy tvoriaci prilohu tychto V3eobecnych
zmluvnych podmienok. Pravo spotrebitela odstupit od zmluvy je upravené vzakone €. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni
neskorSich predpisov. Klient, ktory je povazovany za spotrebitela, vyslovene uznava, Ze strati svoje pravo na
odstUpenie/vypoved, ak Sluzbu vyuZil, ¢ize odoslal viac ako pat kusov Sifrovanych e-mailov prostrednictvom Sluzby.

V pripade uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy Oblastny zastupujlci partner okamZite, avSak najneskor do
Strnastich dni od ziskania informacie o odstupeni od zmluvy spotrebitelom vrati celd sumu zaplatend spotrebitefom
ako protisluzbu rovnakym sp6sobom platby, aky vyuZzil spotrebitel.

2.4. Pouzivanie Sluzby

Individualnou zmluvou uzatvorenou na zaklade tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok Klient ziska nevyhradné
a neprenosné pouZzivatelské pravo na pouZivanie Sluzby.

V rdmci zmluvy uzatvorenej s Klientom ziska PouZzivatel nevyhradné a neprenosné pouzivatelské pravo na pouzivanie
Sluzby v pozicii Odosielatela alebo Citatela. Pofas pouZivania Sluzby je za ¢innost PouZivatela v kazdom pripade
zodpovedny Klient. V zmysle toho je zodpovednostou Klienta, aby nim menovany Odosielatel a Citatel oznaceny ako
adresat dodrZziavali tieto VSeobecné zmluvné podmienky.

SluZbu nie je moZné previest na tretiu osobu odplatne, ani bezodplatne. Pouzivat Sluzbu su opravneni vylu¢ne Klient
a Pouzivatel.

Klient a PouZzivatel suhlasia, Ze pouzivanim Sluzby sa zavazuju, ze Sluzbu budu pouzivat vyluéne podla VSeobecnych
zmluvnych podmienok anavodov na pouZivanie uverejnenych Poskytovatefom sluzby a/alebo Oblastnym
zastupujucim partnerom, resp. spésobom povolenym pravnymi predpismi. Klient a PouZivatel vyhlasuju, Ze su
sivedomi, Ze pouZzivanie Sluzby odliSnym spb6sobom mobZe mat za nasledok vznik zodpovednosti Klienta
a Pouzivatela podla predpisov sikromného a verejného prava.

Zneuzivat a narusat Sluzbu je zakazané.

Poskytovatel sluzby a Oblastny zastupujlci partner su opravneni skontrolovat, ¢i Klient a/alebo Pouzivatel
dodrZiavaju VSeobecné zmluvné podmienky; Poskytovatel sluzby si dalej vyhradzuje pravo presadit VSeobecné
zmluvné podmienky upozornenim Klienta alebo PouZivatela, alebo bez ich upozornenia.

Poskytovatel sluzby a Oblastny zastupujici partner maju pravo prerusit alebo zrusit poskytovanie Sluzby Klientovi
alebo Pouzivatelovi v nimi uréenom rozsahu, pokial Klient nespini zmluvné podmienky alebo ak prebieha
vySetrovanie dajného zneuzitia Sluzby.

Tieto zmluvné podmienky nezabezpecuju pravo na pouZzivanie symbolov znaciek alebo emblémov pouZivanych
v SluzZbe. Je zakazané odstrafovat, menit na necitatelné alebo upravovat pravne upozornenia zobrazené v Sluzbach
alebo pri nich.

Klient a Pouzivatel su povinni pouzivat Sluzbu spésobom ana Ucely, ktoré su legitimne a zakonné. Je zakazané
pouzivat Sluzbu v suvislosti s Udajmi povazovanymi podla slovenskych a medzinarodnych pravnych predpisov za
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obchodné tajomstvo, ktorym sa poskytuje autorskopravna ochrana, ktoré st predmetom ochrany osobnosti, dobrej
povesti a pod., v suvislosti s trestnym cinom (napr. ohrozovanie mravnosti, ohovaranie, atd.), ani inym obdobnym
sp6sobom. Poskytovatel sluzby tymto vylucuje akukolvek svoju zodpovednost voci tretim osobam, vzhladom na to,
Ze nema Ziadnu moznost vykondvat kontrolu nad obsahom prenosu dat. Poskytovatel méZe z dévodu vySSie
uvedenych konani obmedzit, prerusSit alebo zrusSit Sluzbu. Poskytovatel sluzby nie je zodpovedny za Ziadne
majetkové Skody, ani nemajetkové ujmy spdsobené Pouzivatelovi, ani tretej osobe, pricom PouZzivatel, ani tretia
osoba nie s opravneni uplathovat si voCi Poskytovatelovi sluzby ndhradu sp6sobenej Skody, ani nemajetkovej ujmy.

Klient berie na vedomie, Ze za spdsob a obsah pouzivania Sluzby je vyhradne zodpovedny Klient.
2.5. Manipulacia s Prihlasovacimi udajmi

Klient a PouZivatel su vylu¢ne av plnej miere zodpovedni za utajenU abezpecnd manipulaciu s Prihlasovacimi
Udajmi, zachovanie ich dévernosti a ochrany.

Pouzivatel nie je opravneny svoje Prihlasovacie Udaje poskytnut tretej osobe, pouzivat identifikator a heslo tretej
osoby, ani sa pokusat o pouZitie prihlasovacich Udajov tretej osoby. Poskytnutie Prihlasovacich Udajov PouZivatela
tretim osobam PouZivatelom sa uskutocni vZdy avylucne na jeho zodpovednost. Ak PouZivatel poskytne svoje
Prihlasovacie Udaje tretej osobe, je Klient zodpovedny za dodrZiavanie ustanoveni tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok. Za vsetky Skody, ujmy a nevyhody spbsobené Poskytovatelovi sluzby, ktoré vyplyvaju z nedodrzania
vySSie uvedeného je v celom rozsahu zodpovedny PouZivatel.

Poskytovatel sluzby dérazne odporuéa, aby kazdy Citatel, pouZitim funkcie zmeny hesla na Webovej stréanke Sluzby,
pravidelne menil svoje vlastné heslo, neposkytoval ho tretim osobam a neuchovaval ho na mieste pristupnom inym
osobam. V pripade strateného alebo zabudnutého hesla je PouZivatel opravneny poZziadat Poskytovatela sluzby
o nové heslo.

PouZivatel sa zavazuje bezodkladne informovat Poskytovatela sluzby alebo Oblastného zastupujuceho partnera
o strate Pristupovych udajov, oich akomkolvek neoprdvnenom pouZiti, resp. o poruSeni bezpecnosti akymkolvek
inym spdsobom ako aj v pripade, ak za objavi podozrenie na ktorukolvek z uvedenych skuto¢nosti. V tomto pripade
je Poskytovatel sluzby opravneny na zaklade poziadavky PouZzivatela zablokovat alebo zrusit jeho pristup alebo
zmenit jeho heslo.

Poskytovatel sluzby a Oblastny zastupujuci partner nie st zodpovedni za to, Ze PouZivatel zabudne svoje heslo, resp.
jeho heslo sa stane pristupnym tretej osobe z dbévodu, ktory nie je mozné pripisat Poskytovatelovi sluzby.
Poskytovatel sluzby nie je zodpovedny za Skodu tym spésobenu. Zodpovednost Klienta za Skodu tym nie je dotknuta.

Poskytovatel sluzby ani Oblastny zastupujici partner nie su zodpovedni za ziadne Skody vyplyvajice z
neopravneného pouZitia Prihlasovacich Udajov PouZzivatela.

2.6. Vlastny systém

Zodpovednostou Klienta a Pouzivatela je, aby si zabezpecili pristup na internet a vhodné softvérové a hardvérové
prostriedky schopné a spdsobilé pre riadne pouzivanie Sluzby. Naklady spojené s ich zabezpecenim znasa v celom
rozsahu vyhradne Klient a PouZivatel.

Naklady suvisiace s integraciou Sluzby, ktoré sa mdzu vyskytnut na strane Klienta a PouZivatela su hradené v celom
rozsahu vyhradne Klientom a Pouzivatelom. Poskytovatel sluzby, ani Oblastny zastupujlci partner neznasaju naklady
spojené so zlepSenim vyuzivania Sluzieb Klientom a PouZivatelom.

Zodpovednostou Klienta a PouZivatela je, aby Sluzbu vyuzivali vyhradne na takom zariadeni, ku ktorému ma pristup
iba Klient a PouZivatel alebo nimi poverené osoby. Klient je v celom rozsahu zodpovedny za dodrZiavanie tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienok tretimi osobami opravnenymi pouzivat Sluzby v rdmci nim uzatvorenej zmluvy.

Zodpovednostou Klienta a Pouzivatela je, aby zabezpecili ochranu zariadeni, na ktorych prostrednictvom ich
Prihlasovacich Udajov pouZzivaju Sluzby. Klient aj Pouzivatel musia vykonat vsetky potrebné opatrenia na zamedzenie
neopravneného pristupu k tymto ich zariadeniam a systémom a zabezpecit ich ochranu. Najma musia zabezpecit,
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aby vSetky zariadenia a nastroje, ktoré su v ich vlastnictve, resp. vSetky zariadenia pouZivané na prihlasenie sa,
pouzivanie online Sluzby a aplikacie boli chranené pred neopravnenym pristupom a manipulaciou.

Klient je zodpovedny za virusy alebo iné Utoky na systémy Sluzby prichadzajice zo v3etkych jeho zariadeni, ktoré su
na pristup k Sluzbe pouzivané pomocou Prihlasovacich Gdajov Klienta alebo Pouzivatela.

2.7. Technické poziadavky

Klient a PouZzivatel berd na vedomie a suhlasia s tym, Ze pouZivanie Sluzby si vyZzaduje (m6Ze vyzadovat) pristup na
Internet, iné hardvérové a/alebo softvérové sluzby a/alebo iné sluzby (napriklad zobrazenie Obsahov, ich
prehravanie, prevadzka, kopirovanie na fyzické médium, atd.), ktoré Klient a Pouzivatel zabezpecCia na vlastné
naklady a zodpovednost.

Klient a PouZivatel berd na vedomie, Ze na pouzivanie Sluzby potrebuju vylucne taki e-mailovd adresu (napr.
mojemeno@mojafirma.sk), ktord je prevadzkovana/uzivand s vlastnym nazvom domény (napr.. mojafirma.sk), v
pripade ktorej dokaze upravit DNS nastavenia alebo ich nechat upravit pre seba.

E-mailovy priecinok na spatné odosielanie

Poskytovatel sluzby a Oblastny zastupujuci partner si vyhradzuju pravo kedykolvek poZiadat PouZivatela o zadanie
takého E-mailového prie€inku na spatné odosielanie pre pouzivanie Sluzby.

Nastavenie SPF zaznamu

Klient je povinny nastavit si pre vlastnd koreSpondenciu (mimo Sluzby) vhodny SPF zdznam (alebo nechat si ho
nastavit prostrednictvom jeho poskytovatela e-mailu) pred zaCiatkom pouzivania Sluzby. Sluzbu nie je mozné
pouZzivat, ak tak nebolo urobené.

Pokial Poskytovatel sluzby nepouziva E-mailovy priecCinok na spatné odosielanie pre posielanie Sifrovaného e-mailu
adresatovi, v takom pripade zniZuje pravdepodobnost oznacenia Sifrovaného e-mailu za nevyziadanlu postu
nastavenie SPF zaznamu vhodné pre pouzivanie Sluzby na koreSpondencnom serveri Odosielatela. Poskytovatel a
Oblastny zastupujuci partner odporucaju vhodné nastavenie SPF zdznamu pre Sluzbu a v suvislosti s potrebnym
nastavenim poskytuju na svojej Webovej stranke dostato¢né informacie.

2.8. Zabezpecenie deSifrovania (Citatelnosti) Sifrovanych e-mailov

Citatel mdze desifrovat Sifrované e-maily pomocou hesla, ktoré zadal pri registracii do Sluzby a takto ziskat pristup k
ich obsahu.

Citatel berie na vedomie, Ze Sifrované e-maily, ktoré mu boli odoslané prostrednictvom Sluzby dokaZe deSifrovat a
mat k nim pristup iba dovtedy, pokial' nedéjde k vymazaniu jeho registracie do Sluzby.

Poskytovatel sluzby zabezpe¢i pre Citatela technicki moZnost na uloZenie desifrovaného obsahu Sifrovanych e-
mailov (text e-mailu a prilohy) do vlastného systému Citatela.

Pokial zo strany Citatela nedo3lo k Uspe3nému prihlaseniu do SluZby pocas 12 mesiacov, Oblastny zastupujuci
partner mu o tom odoSle oznamenie e-mailom Sifrovanym prostrednictvom Sluzby, v ktorom zaroven poskytne
Citatelovi moZnost zachovania jeho registracie po dobu dal3ich 12 mesiacov.

Pokial Citatel na toto upozornenie nereaguje do 60 dni, Poskytovatel sluzby zrusi registraciu Citatela.

Obmedzenie pouzZivania SluZby

PouZzivatel je zodpovedny za obsah jeho listov a sprav. Za Skody vyplyvajlce a spésobené ich obsahom alebo ich
zaslanim nie je Poskytovatel sluzby, ani Oblastny zastupujuci partner zodpovedny v Ziadnom rozsahu. PouZivatel je
tiez v celom rozsahu zodpovedny za pouZzivanie vSetkych SluZieb, pocas ktorych dochadza k pouzitiu jeho hesla.
Vzhladom na to sa PouZzivatel zavazuje zabezpecit dokladné a bezpecné zaistenie utajenia svojho hesla.
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Pouzivatel nemdZe posielat a preposielat nevyZiadané listy ("spam"), v opacnom pripade si Poskytovatel sluzby a
Oblastny zastupujuci partner vyhradzuju pravo zrusit Sluzbu poskytovanu PouZzivatelovi bez predchadzajuceho
upozornenia.

3.1. Obmedzenia tykajuce sa pouzivatelskych e-mailov

Odosielatel nie je opravneny zadat svoju vlastnu e-mailovd adresu nepravdivo, ani ju zatajovat.
V rémci Sluzby mo6Ze Odosielatel odoslat najviac 100 (sto) kusov Sifrovanych e-mailov denne.

KaZzdy jeden e-mail Odosielatela odoslany prostrednictvom Sluzby méze obsahovat najviac 20 (dvadsat) adresatov
(vratane adresatov (To:), képii (Cc:) a adresatov tajnych képii (Bcc:)).

Pouzivatel mdze odoslat najviac 24415 KiB (CiZe cca. 25 MB) velky e-mail prostrednictvom Sluzby. Zohladnite, prosim,
ze velkost e-mailu je ovplyvnend kédovanim obsahu nachadzajuceho sa v e-maile (napr. texty a ich formatovanie,
vloZené obrazky, atd.) a priloh (napr. jedna priloha velkosti 7 MB bude v e-maile velkosti cca. 10 MB).

3.2. Hromadne odosielané e-maily

Siet Sluzby a jej technicky systém nie je mozné pouzivat na distribdciu hromadnych nesifrovanych alebo Sifrovanych
e-mailov. V zmysle tohto nemoZze Pouzivatel odosielat vo velkom mnoZstve (Cize viac ako 50 adresatom denne) také
e-maily (naraz v jednom e-maili alebo zvlast v e-mailoch), ktorych obsah je vo velkej miere totozny.

Poskytovatel sluzby je opravneny odmietnut prijimat alebo preposielat hromadné e-maily resp. velké mnoZstva e-
mailov v zaujme ochrany svojej siete a systémov pomocou softvérovych a/alebo hardvérovych prostriedkov a to aj
bez predchadzajiceho upovedomenia Pouzivatela.

Je zakdzané pouzivat Sluzbu na odosielanie takych e-mailov, ktoré porusuju zakon €. 147/2001 Z.z. o reklame a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode
a o zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov, zakon €.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov a ustanovenia inych protispamovych
zakonov; je zakazané odosielanie e-mailov bez povolenia cez otvorené externé servery, resp. uverejnovat akukolvek
e-mailovu adresu bez suhlasu jej majitela.

Je zakazané rozhranie Sluzby v zaujme automatizovania odosielania, mazania alebo filtrovania e-mailov sp6sobom,
ktory uvadza PouZivatelov alebo adresatov do omylu.

Vylucenie zodpovednosti

NasSe Sluzby zabezpecujeme ekonomicky primeranou odbornostou a obozretnostou.

Okrem ustanoveni vyslovene definovanych VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami Poskytovatel sluzby ani jeho
dodavatelia alebo distributori, partneri, agenti neposkytuju Ziadne konkrétne sluby ohladom SluZzby. Poskytovatel
sluZzby a jeho dodavatelia, distribGtori a agenti sa nezavazuju ohladom obsahu v ramci Sluzby, Specifickych vlastnosti
Sluzby, ich spolahlivosti, dostupnosti alebo vhodnosti na vhodné uspokojenie VaSich potrieb. Poskytovatel sluzby
zabezpecuje Sluzbu v jej sucasnej podobe.

Ani Poskytovatel sluzby, ani jeho dodavatelia, distributori, partneri a agenti nenesu ziadnu zodpovednost za Skodu,
usly zisk, prijem, stratené Gdaje, pefniazné straty, ani neposkytuju ich nahrady a odskodnenia.

Celkovy zavazok Poskytovatela sluzby a jeho dodavatelov alebo distribUtorov, partnerov, agentov voci akejkolvek
pohladavke podloZenej VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, tak aj pohladavok zahfrajucich predpokladané
zaruky, pokial to umoznuje legislativa, sa obmedzuje na td sumu, ktoru ste Vy Poskytovatelovi sluzby zaplatili za
pouzivanie Sluzby, resp. na zopakovanie poskytnutia Sluzby.

Poskytovatel sluzby a jeho dodavatelia, partneri, agenti nie su v Ziadnom pripade zodpovedni za straty, ujmy a Skody,
ktoré neboli rozumnym spbsobom predvidatelné.
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Poskytovatel sluzby nezodpoveda za Skody, ani ujmy vyplyvajuce z vypadku Sluzby a/alebo straty informacii
obchodného alebo osobného charakteru alebo inych materialnych strat.

Poskytovatel sluzby nie je za Ziadnych okolnosti zodpovedny za Ziadne také Skody, ani ujmy, ktoré vznikli v désledku
vykonu softvéru alebo jeho poruchy, resp. z pripadnych porich alebo nefunkénosti, ktoré mézu byt spojené s inymi
softvérovymi aplikaciami pouzivanymi subeZne so Sluzbou.

Poskytovatel nie je zodpovedny za dostupnost alebo nedostupnost Sluzby, za zobrazeny Obsah, za citatelnost
Obsahu, jeho poskodenie, znicenie alebo porusenie.

Poskytovatel sluzby nezarucuje, Ze dostupnost Sluzby bude nepretrzité a bezchybna.

Poskytovatel sluzby vyslovene vylu€uje zodpovednost za Skody, ujmy a/alebo straty vyplyvajlice z Webovej stranky a
tam dostupnych akychkolvek informacii, dokumentacii alebo inych pisanych materidlov, resp. z ich priameho alebo
nepriameho vyuZitia, zo stavu Webovej strdnky nevhodného na pouZite alebo z nevhodnej prevadzky,
nedostatocnosti, pripadnej poruchy alebo zlej interpretacie.

Poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost za nenaburatelnost Sifrovaného e-mailu.

Pouzivanim Sluzby PouZivatel berie na vedomie, Ze Sluzbu vyuZiva jedine a vyslovene na svoju vlastni zodpovednost.
Poskytovatel sluzby nezodpoveda za Ziadnych okolnosti za Skody, ani ujmy vzniknuté na hardvéri PouZivatela alebo
vzniknuté v inej suvislosti PouZivatelovi pri a v sUvislosti s pouZivanim Sluzby.

Poskytovatel sluzby vylucuje akukolvek zodpovednost vyplyvajlcu z prevzatia programu, jeho pripadnej chyby, resp.
vzniknutej v désledku jeho nekompatibility s programom beZiacim na pocitaci Pouzivatela.

Poskytovatel sluzby vylucuje akukolvek zodpovednost, ktora vznikne v dosledku akéhokolvek internetového virusu
alebo utoku.

Klient a PouZzivatel si uvedomuju skutocnost, Ze prenos Udajov na internete a jeho rychlost zavisia od mnohych
faktorov. Poskytovatel sluzby urobi vSetko v zaujme rychleho prenosu dat, avSak neposkytuje zaruku za oneskorené
dorucené informacie, ani jej pripadnu stratu.

Klient a Pouzivatel si uvedomuju, ze e-mailové spravy su e-mailovymi systémami, ktoré ich prijimaju klasifikované
ako nevyZiadana posta ("spam") na zaklade réznych aspektov a prostrednictvom svojich aplikovanych systémov
predpisov mozu e-mail dokonca aj odmietnut. Poskytovatel sluzby nezodpoveda za skutocné dorucenie e-mailov (do
postovej schranky adresata) odoslanych prostrednictvom Sluzby.

Poskytovatel sluzby nenesie zodpovednost sa Skody, ktoré mézu suvisiet s Cinnostou softvéru licencovaného od
iného vyrobcu, ktory umoZznuje poskytovanie Sluzby.

Udrzba, Gprava Sluzby

Poskytovatel sluzby je opravneny v zaujme udrzby Sluzby prerusit prevadzku Sluzby bez akéhokolvek
predchadzajuceho informovania alebo oznamenia. Terminy planovanej udrzby Poskytovatel sluzby uverejni na
Webovej stranke. Pouzivatel berie na vedomie, Ze nepretrzita prevadzka moze byt vo vynimocnych pripadoch
prerusené bez predchadzajuceho upovedomia a napriek/v rozpore zameru Poskytovatela sluzby. Poskytovatel
sluzby urobi vietko v zaujme toho, aby bola Sluzba ¢o najskér opat dostupna, avsak neposkytuje ¢asovu zaruku
ohladom obnovenia ¢innosti Sluzby.

Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo upravit Sluzbu bez predchadzajuceho oznamenia. O Upravach poskytne
Poskytovatel sluzby informacie na Webovej stranke.

Za nevyhodnu Upravu sa povaZzuje taka zmena, v dosledku ktorej uz Sluzba neplni svoju pévodnu funkciu, na zaklade
coho Klient nemoZze odosielat Sifrované e-maily prostrednictvom Sluzby.
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PrediZenie obdobia poskytovania Sluzby

Na konci Obdobia poskytovania Sluzby zruSi Poskytovatel sluzby registraciu dotknutého Odosielatela, s ktorou sa
zaroven konci aj opravnenie Odosielatela na pouzivanie Sluzby.

Klient mdéZe Obdobie pouZivania Sluzby pocas trvania Obdobia poskytovania Sluzby prediZit. Po jeho uplynuti je
opravneny ju odoslanim novej objednavky opatovne spustit.

Vypoved

Poskytovatel sluzby je opravneny vypovedat zmluvu s okamzitou platnostou, ak Pouzivatel nepouziva Sluzbu
dohodnutym spbsobom alebo pouzivanim spbsobi Poskytovatelovi sluzby Skodu. V pripade vypovede s okamZitou
platnostou Poskytovatel sluzby neuhradi Klientovi alikvotnu Ciastku poplatku za sluzbu.

Citatel moZe kedykolvek ukoncit pouZivanie sluzby. V takomto pripade Poskytovatel sluZby vymaZe Registracné Gdaje
Citatela a Citatel si uvedomi a akceptuje, Ze v désledku toho po doruéeni vypovede Poskytovatelovi sluzby nebude
schopny deSifrovat a oboznamit sa s obsahom Sifrovanych e-mailov, ktoré mu budl odoslané prostrednictvom
Sluzby.

Vzhladom na to, Ze obdobie poskytovania sluzby je vzdy dohodnuté na dobu urcitd, Klient nie je opravneny zmluvu
vypovedat.

Pokial Uprava Sluzby nema nepriaznivy vplyv na Klienta, potom Uprava neposkytuje zaklad pre pravo Klienta na
vypoved.

Pokial Poskytovatel sluzby upravil Sluzbu nepriaznivym sp6sobom pre Klienta, potom do 15 dni od zistenia tejto
zmeny je Klient opravneny vypovedat Zmluvu s okamZitou platnostou. V tomto pripade Poskytovatel sluzby uhradi
Klientovi alikvotnu Cast poplatku za sluZzbu na obdobie, ktoré zostava z doby urcite;.

Ochrana autorskych prav

Klient a Pouzivatel suhlasia, Zze Poskytovatel sluzby je vlastnikom vsetkych autorskych prav aprav k ochrannej
znadmke, ktoré suvisia slogami ainymi slovnymi a/alebo obrazovymi zobrazeniami apojmami pouZivanymi
Poskytovatelom sluzby. Uvedené plati primerane pre loga, slovné aobrazové zobrazenia a pojmy, ktoré su z
fonetického alebo vizualneho hladiska im podobné. Klient a PouZivatel nie si opravneni pouzivat vy3Sie uvedené
ochranné znamky, loga a predmety autorskopravnej ochrany ako svoje vlastné a nemoze ich uvadzat v negativhom
kontexte.

Webové stranky Sluzby, resp. ich obsah alebo akykolvek detail su chrdnené autorskymi pravami a pravami
k ochrannym znamkam. Logo [sifrovany.email] a nazvy produktov [sifrovany.email] , resp. iné nazvy znaciek
nachadzajuce sa na Webovej stranke su obchodnymi ochrannymi znamkami Poskytovatela sluzby.

Bez predchadzajuceho pisomného povolenia Poskytovatela sluzby je zakdzané cely obsah Webovej stranky alebo
jeho casti v akejkolvek forme pouZivat, reprodukovat, prenasat, distribuovat, prepracovat, uloZit alebo vytlacit.
Poskytovatel sluzby suhlasi, aby ste pre vlastné, osobné pouzite v ramci okruhu slobodného vyuzivania, obsah tychto
stranok alebo ich vynatky ulozili na svojom vlastnom pocitaci alebo ich vytlacili.

Obsah Webovych stranok Sluzby sa rozumie na zaklade pdévodne sformulovanych, bez akychkolvek zmien.
Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo kedykolvek menit Webové stranky Sluzby, prepracovat ich, obmedzit ich
dostupnost resp. ich zrusit.

Bezpecnost webovej stranky

Pouzivatelia nie sU opravneni porusit, resp. nie su opravneni sa pokusit porusit bezpecnost Sluzby najma ale nielen:

e pristupom k udajom, ktoré nie su urcené Pouzivatelovi alebo prihlasenie sa na taky server alebo identifikator, pre
ktory Pouzivatel nema opravnenie;
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e pokusom o preskimanie, Spehovanie alebo testovanie zranitelhosti systému alebo bez primeraného opravnenia
porusit bezpecnost systému alebo opatrenia na kontrolu opravnenosti;

e pokusom o zasahovanie/rusenie Sluzieb ponukanych pre inych Pouzivatelov, hostov alebo siete, vratane avsak
nie vylucne nasledovnych: umiestnenie virusu na ktoromkolvek servery Sluzby, pretazenie Sluzby [overloading],
jej ,zaplavenie” [flooding], ,spam”-ovanie, bombardovanie elektronickou postou [mailbombing] alebo ,zrutenie”
[crashing];

e odosielanim nevyziadanych e-mailov, vratane propagacie a/alebo reklamy vyrobkov alebo sluzieb;

o sfalSovanim ktorejkolvek kapitoly TCP/IP-paketu alebo ktorejkolvek ¢asti informacie nachadzajicej sa v kapitole v
priebehu odosielania akéhokolvek e-mailu alebo inej internetovej komunikacie.

PoruSenie bezpecnosti systému alebo siete mbdZe mat za nasledok vznik zodpovednosti podfa predpisov
sukromného a verejného prava. PouZivatel suhlasi, Ze nebude pouZivat Ziadne také prostriedky, softvéry alebo
postupy, ktorymi narusi alebo sa pokusi narusit riadnu prevadzku tejto Webovej stranky alebo akukolvek cinnost
vykonavanu v ramci Sluzby.

Klient a PouZivatel berl na vedomie a suhlasia s tym, Ze Poskytovatel sluzby pocas Sifrovania e-mailov moze z
bezpecnostnych dévodov upravit, vymazat HTML alebo CSS formatovania nachadzajlce sa v e-mailoch, v désledku
coho sa Sifrované e-maily mézu formalne zmenit (napr. velkost pisma, ich farba, formatovanie). Pokial sa tomu chce
Odosielatel vyhnut, Poskytovatel sluzby odporuca, aby dokument formatovany podla jeho preferencii odoslal ako
prilohu e-mailu (napr. vo formate PDF) prostrednictvom Sluzby.

10. Ochrana udajov

Poskytovatel sluzby a Oblastny zastupujuci partner sU opravneni Udaje Pouzivatela ako prevadzkovatelia uchovat,
spracovat a vyuzivat v suvislosti so Sluzbou. Pouzivatel sthlasi, Ze Poskytovatel sluzby a Oblastny zastupujici partner
pouziju jeho osobné a iné Udaje s ciefom zlepSenia kvality SluZzby, odstrafiovania chyb Sluzby, sledovania a
presadzovania zaujmov PouZivatela, resp. s cielom realizovania informacnej ¢innosti v suvislosti s poskytovanim a
vyuzivanim Sluzby. Poskytovatel sluzby a Oblastny zastupujici partner si opravneni najma:

e v ramci dodrZiavania svojej povinnosti, pokial im to nariaduje pravny predpis, spristupnit Gdaje Uradnym
organom,

e Registracné Udaje PouZivatela, pokial to je technicky opodstatnené, odovzdat osobam zucastriujucim sa udrzby
Sluzby.

e V pate odoslaného Sifrovaného e-mailu umiestnit informaciu tykajlcu sa Sluzby.

e Spracuvat osobné Gdaje poskytnuté pocas registracie alebo v obsahu poskytnutom inym spésobom.

Vyhlasujeme, Ze spraclvanie osobnych Udajov Poskytovatela sluzby je v sulade s platnou legislativou. Pravidla
ochrany osobnych uddajov su dostupné na nasledujicom odkaze: https://www.sifrovany.email/gdpr-data-

protection.html

Na Sluzbu sa vztahuju zasady ochrany osobnych tdajov Poskytovatela sluzby s nasledujucimi obmedzeniami:

e Systém Poskytovatela sluzby moZe zhromazdovat Udaje o aktivite PouZivatelov (subory dennikov obsahujuice
tieto Udaje mbzu napr. obsahovat ¢as prihlasenia a odosielania e-mailov PouZzivatelov, ich frekvenciu, miesto a
spbsob).

e Poskytovatel sluzby nekontroluje ani neukladd obsah e-mailov odoslanych prostrednictvom Sluzby.

e Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo umiestnit do paty e-mailov odosielanych prostrednictvom Sluzby
informacie alebo reklamy tykajuce sa Sluzby alebo jej doplnkovych produktov.

e Poskytovatel sluzby povaZuje za povinné ustanovenia etického kédexu Madarskej asociacie pre reklamu a
ZdruZenia madarskych poskytovatelov obsahu.

11. Individualne dohody

Poskytovatel sluzby a Oblastny zastupujlci partner si vyhradzuju pravo dohodnut sa s ktorymkolvek Klientom na
podmienkach odliSnych od podmienok uvedenych na Webovej stranke. V tomto pripade dochadza k uzatvoreniu
individualnej pisomnej zmluvy medzi stranami. Na podmienky pouzivania Sluzby sa pouziju primerane ustanovenia
tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok, pokial nie je v individualnej pisomnej zmluve dohodnuté inak.
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12. Dalsi predaj

Poskytovatel sluzby je opravneny na predaj Sluzby prostrednictvom tretich osdb (predajca alebo agent, a pod.), ktori
v zavislosti od ich opravnenia konaju v mene Poskytovatela sluzby alebo vo vlastnom mene. Ich opravnenost konat
v mene Poskytovatela sluzby je v kazdom pripade preukazana potvrdenim vystavenym Poskytovatelom sluzby.

Poskytovatel sluzby splnomocnil Oblastného zastupujuceho partnera na vyhradné obchodné zastlpenie vo veci
SluZieb na Uzemi Slovenskej republiky.

13. Iné

Naroky Klienta/Pouzivatela vyplyvajuce z tejto Sluzby nemoZno postipit bez predchadzajiceho pisomného
povolenia Poskytovatela sluzby na tretiu osobu.

14. Zakaznicky servis

Klient a PouZzivatel sU opravneni s otazkami a staznostami ohladom Sluzby obratit na zakaznicky servis. Kontakt na
zakaznicky servis je na Webovej stranke.

15. Riadenie staznosti

Klient a PouZivatel sa vo veci staznosti méze obratit na Oblastného zastupujiceho partnera prostrednictvom
kontaktnych Gdajov a spésobom uverejnenym na stranke https://www.sifrovany.email/compliant-handling.html.

Zodpovednost za vady Sluzby nesie Poskytovatel sluzby podla podmienok reklamaéného poriadku (,reklamacny
poriadok”). Poskytovatel sluzby si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit reklamacny poriadok. Reklamaciu je mozné
uplatnit u Oblastného zastupujuceho partnera. Oblastny zastupujici partner vybavi reklamaciu ihned. Pokial
okamZité vybavenie reklamacie nie je mozné, vybavi reklamaciu najneskdr do 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie.
O prijati reklamacie vyhotovi Oblastny zastupujuci partner potvrdenie. Spotrebitelsky pravny spor medzi
Poskytovatelom sluzby a Klientom alebo PouZivatelom je moZné rieSit nasledovnymi spdsobmi, v ktorych si
spotrebitel' m6Ze uplatnit svoje prava:

(i) Staznost podana orgadnu dozoru vo veci ochrany spotrebitela: Pokial Klient alebo PouZivatel zaznamenaju
poruSenie ich spotrebitelskych prav, su opravneni podat podnet na Slovenski obchodnu inSpekciu, ktora vykonava
dozor nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych zakonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni zakona SNR ¢&. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, dohfad nad dodrZiavanim
zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni zakona ¢.
284/2002 Z.z. vzneni neskorSich predpisov adohlad nad dodrZiavanim zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsSich predpisov.

(i) Alternativne rieSenie sporov: spotrebitel ma pravo obratit sa na Poskytovatela sluzby so Ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel sluzby vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
Poskytovatel sluzby porusil jeho prava. Ak Poskytovatel sluZzby odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporu, ktorym je Slovenska obchodna inSpekcia a opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenym Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky podla zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporu je mozné najst na
stranke Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky www.mbhsr.sk.

(iii) Sudne konanie: Klient je opravneny uplatnit svoje naroky vyplyvajlce zo spotrebitelského pravneho sporu pred
sudom v obcianskopravnom konani.
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15.1. Platforma na rieSenie sporov online

Pravne spory medzi spotrebitelmi s pobytom v Eurépskej Unii a s poskytovatelmi sluzby so sidlom v Eurépskej Unii

tykajuce sa povinnosti vyplyvajucich z online uzatvorenych zmldv, tak komunikacie smerujice k mimosudnemu

rieSeniu financnych spotrebitelskych sporov sudvisiacich s online uzatvorenymi zmluvami je potrebné zabezpecit pre

spotrebitelov cez tuto platformu.

Spotrebitel je opravneny podat staZznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov, ktora je

dostupna online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Webova stranka platformy na rieSenie sporov online: http://ec.europa.eu/odr

Pokyny na pouzivanie suU dostupné na webovej stranke platformy na rieSenie
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/

sporov  online:

Pokial Klient alebo PouZivatel, ktory nie je klasifikovany ako spotrebitel nedokaze vyrieSit spor s Poskytovatelom

sluzby, je opravneny obratit sa na sud.

Vyhotovené: Bratislava, 12. novembra 2018
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